
TEENUSE OSUTAMISE JA LITSENTSILEPINGU NR  2-2.1/2891-1 
ERITINGIMUSED 
 
 
Eesti Vabariik, Sotsiaalministeeriumi kaudu, registrikood 70001952, asukoht Suur-Ameerika 1, 
10122 Tallinn, keda esindab Hanna Vseviov (edaspidi nimetatud „tellija“ või „litsentsisaaja“) ja  
 
OÜ Silkyware, registrikood 12946419, asukoht Pärnu mnt 148, 11317, Tallinn, keda esindab Joonas 
Püüa (edaspidi nimetatud „teenuse osutaja“ või “litsentsiandja”), edaspidi koos nimetatud „pooled“ ja 
eraldi „pool“, 
 
sõlmisid käesoleva teenuse osutamise ja litsentsilepingu (edaspidi „leping”) alljärgnevas: 
 
1. Lepingu objekt 
1.1. Lepingu objektiks on  teenuse osutaja poolt tellijale järgnevate teenuste osutamine ja 

kasutusõiguste (litsentside) andmine: 
1.1.1. Silkyware OÜ KnowledgeOps Platform (edaspidi platvormi) kohandamine ja seadistamine 

vastavalt lisas 1 (kasutuselevõtu- ja seadistusteenuse kirjeldus) toodud tingimustele; 
1.1.2. kasutus-, tugi- ja arendusteenuse tagamine vastavalt lisas 2 toodud tingimustele. 

 
2. Õiguste üleandmise aeg ja litsentsi tähtaeg  
2.1. Litsentsiandja kohustub andma platvormi ja sellega seotud lepingus kirjeldatud litsentsi 

litsentsisaajale üle hiljemalt 7.09.2026. 
2.2. Litsentsiandja annab litsentsisaajale lepingus kirjeldatud litsentsid kuni 31.01.2027. 
 
3. Lepingu hind  
3.1. Lepingu hind teenuste osutamise ja litsentside eest on 19 700 eurot millele ei lisandu käibemaksu 

(edaspidi nimetatud „lepingu hind“).  
3.2. Kui lepingu sõlmimise ajal ei olnud litsentsiandja käibemaksukohustuslane või tal ei olnud 

kohustust käibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis lepingu täitmise käigus, peab 
litsentsiandja arvestama, et lepingu hind sellest käibemaksu võrra ei suurene. 

3.3. Lepingu hind tasutakse arve alusel  järgmiselt: 5000 eurot kui litsentsiandja on platvormil loodud, 
esmased kasutajad on lisatud, kokkulepitud algandmed on imporditud, vajalikud tööruumid on 
seadistatud, tehisintellekti teenuste ühendused on litsentsisaaja antud võtmete olemasolul 
seadistatud, kolm kokkulepitud töövoogu on loodud, töövood on litsentsisaajale üle antud. 
Litsentsiandja on andnud esmase kasutusjuhise või tutvustuse. Ülejäänud 14 700 eurot perioodil 
september 2026 kuni jaanuar 2027 tasutakse võrdsete osamaksetena kalendrikuu põhiselt arve 
alusel (2940 eurot/kuu). 

3.4. Hind sisaldab igas kalendrikuus kuni 100 euro ulatuses Teenuse osutamiseks vajalike 
tehisintellekti- ja API-teenuste kasutuskulusid. 

3.5. Litsentsiandja esitab litsentsisaajale arve e-arvena. E-arve loetakse laekunuks e-arvete 
operaatorile laekumise kuupäevast.  

3.6. Lepingut rahastatakse projekti „Sotsiaalvaldkonna spetsialistide pädevuse arendamine“ (6T10-
SH00-01122SVEI1) vahenditest 

 
4. Erisätted  
4.1. Litsentsiandjale jäävad õigused: 

4.1.1. Silkyware KnowledgeOps Platformile; platvormi lähtekoodile; üldistele komponentidele;  
töövoomootorile; agentidele ja üldistele tehisintellekti oskustele; platvormi arhitektuurile;  
üldkasutatavatele mallidele ja töömeetoditele; kasutuselevõtu- ja seadistusteenuse käigus 
tehtud platvormi täiustustele. 

4.2. Litsentsisaaja  õigused loodaval platvormil: 
4.2.1. õigus lähteandmetele, metoodikatele, dokumentidele, ametite kompetentsiprofiilidele ning 

litsentsisaaja nimel loodud sisulistele tulemustele (täpsemalt õigused sätestatud lisades 1 ja 
2). 
 

5. Volitatud esindajad 
5.1. Litsentsisaaja volitatud esindajaks lepingu täitmisega seotud küsimustes on Maarja Jõgioja, 

tel 53016318, e-post maarja.jogioja@sm.ee, või teda asendav isik. 
5.2. Litsentsiandja volitatud esindajaks lepingu täitmisega seotud küsimustes on Joonas Püüa, 

e-post Joonas.puua@silkyware.com. 
 

6. Lepingu lisad  

file:///C:/Users/mso.service/AppData/Local/Temp/maarja.jogioja@sm.ee
file:///C:/Users/mso.service/AppData/Local/Temp/Joonas.puua@silkyware.com


Lepingu juurde kuuluvad allkirjastamise hetkel lisadena alljärgnevad dokumendid: 
6.1. Lisa 1 – Kasutuselevõtu- ja seadistusteenuse kirjeldus; 
6.2. Lisa 2 – Kasutus-, tugi- ja arendusteenuse kirjeldus. 

 
7. Muud sätted 
7.1. Lepingu osaks on lisaks käesolevatele eritingimustele ja nende lisadele litsentsilepingute 

üldtingimused. Litsentsiandja kinnitab, et on üldtingimustega tutvunud paberkandjal või 
elektroonselt Sotsiaalministeeriumi kodulehel aadressil: https://sm.ee/media/1863/download ning 
tal oli võimalik nende kohta küsida selgitusi ja teha ettepanekuid eritingimustes üldtingimuste 
kohaldamata jätmiseks või muutmiseks. Pooled kinnitavad, et kõik üldtingimused on mõistlikud ega 
saa seetõttu olla tühised. 

7.2. Kui konkreetsest sättest ei tulene teisiti, tähendab mõiste „leping” lepingu eritingimusi ja 
üldtingimusi koos kõikide lisadega. Lepingu dokumentide prioriteetsus on järgmine: eritingimused 
(I), lepingu lisad (II) ja üldtingimused (III). Vastuolude korral lepingu dokumentide vahel prevaleerib 
prioriteetsem dokument. Lepingu sõlmimisega kaotavad kehtivuse kõik litsentsiandja 
hinnapakkumises või muus sarnases dokumendis sisalduvad tingimused niivõrd, kuivõrd need on 
vastuolus lepingu eritingimuste ja üldtingimustega.  

7.3. Leping allkirjastatakse digitaalselt. 
 
 
Litsentsisaaja Litsentsiandja 
 
 
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/ 
 
 
 
Tel:  662 9301   
E-post:  info@sm.ee   E-post: Joonas.puua@silkyware.com 
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